para exhumar serd a los tres (3] anos siguientes a la fecha de
inhumacion, Para mayores de siete [7) ancs de edad en adelante,
el tiempo de exhumar serd, a los cuatro (4] anos siguientes a la
fechade inhumacidn,

3.2 5i el fallecimiento fue por causa accidental, viclenta o en
estudio, debe contar con el permiso respectivo de la autoridad
carmpetente,

3.3 En los casos en gue la Fiscalla General de la Macidn ordens la
exhumacion de un cuerpo para efectos de la investigacion, o
niegue su exhumacion al vemcimiento del contrato, el
contratante gueda obligade a cubsir todos los costos gue
demanden dichos ackas ¥ seguir cancelando el arrendamients
por el término que la Fiscalia General de la Macicn, asi lo
determine.

3.4 Para prestar este servicio se debe solicitar ¥ confirmar al
pargue cementerio con al menos cuarenta v ochao (48) horas de
apticipacidn y sujetarse a los dias ¥ horas establecida por La
Ofrenda.

3.5 Solo podrd solicitar la apertura o exhumacion la persona
solicitante del servicio, que a su vez es quien firme [a orden de
imhumacion y contrato de arrendamiento o cuando la autoridad
competente lo reguiera, o autonzar a otra persona, presentando
documento autenticado para este fin,

3.6 En caso de que hava vencimiento de términos en los plazos
de exhumacion y pasen 15 dias sin que el solicitante del servicio
informe o se presente para definir el desting de estos restos,
perderd el derecho a decidir sabre estos, ¥ lo podrd  tomar una
persona diferente, De no presentarse alguien, [os restos pasaran
a jardin comun, en el tiempo que determine el Parque
Cementeria,

CREMACHIMES

4.1 Mo podrdn ser cremados los cuerpos o restos de persanas
fallecidas em forma accidental, violenta o en estudia, salvo
presentacién de una AUTORIZACION emitida por la autoridad
competents,

4.2 La administracién del pargue cementerio permitica el
ingreso alas instalacionss del horno a tres (3) personas familiares
de la persana fallecida, mayores de edad, previa aprobacion de
guien autoriza la cremacian, quienes deberan seguir
estrictarments todas las instrucciones ¥ recomendaciones
realizadas porlos funcionarios del Pargue Cementeria,

4.2 Laentreqga de cenizas 560 & hard a la persona autonzada,
previa presentacion del CERTIFICADD DE CREMACION, emitido
por la administracion del pargue cementerio para lo cual tendrd
el plazo de 30 dias calendario, a partir de los cuales se pasaran a
jardin comdny no se respanderd por el estado de las cenizas

4.4 El tiempo para la entrega posterior a la cremacidn
dependerd de la capacidad operativa de La Dfrenda

CAPITULD 4

PROHIBICIONES A TERCEROS DENTRO DE LOS PARQUES
CEMENTERIOS

1.1 Ventas ambulantes o fijas de flores, plantas, velas,
cormestibles, bebidas o cualguier otro tipo de elermentos

1.2 Portar o ingerir bebidas alcohdlicas, embriagantes o
alucindgenas

1.2 Portar armas de fuego, corto-punzantes o cualguier otro
elements gue ponga en riesgala vida de las persanas gue visitan

o utilizan los servicios del parque v a los empleados del parque
Cermanteria,

1.4 Arrojar basuras a los jardines, senderos, vias o cualquier otro
lugar del pargue. Se deben wtilizar los recipientes destinados para
tal fin

1.5 5dlo se permitidn animales domésticos siempre v cuandao
permanezcan bajo el cuidado y responsabilidad de sus
propietarios y se cumpla con todas [as normas establecidas para el
porte de mascotas, como llevar pala para recoger excrementaos,
bozal segun la raza, no seran permitidos en |as edificaciones,

1.6 Ningdn drbol, arbusto o planta podra serremovido o podadaos.
1.7 Los vehiculos salo podran desplazarse por las vias internas a
una velacidad no superior a los veinte (20 KPH) v siempre lo haran
de acuerdo ala demarcaciin,

1.8 En los pargues cementerios no se permitird cobro por
parguesders o pof cubdado de vehiculos vy no se hard responsabile
ni por estas ni los elementos a suinterior,

1.9 Mo se permiticd mantenimiento de productos por persanal no
autorizado por La Ofrenda 5.4

1.10 Los Parques Cementerios de La Ofrenda 54, dardn
cumplimiente a cabalidad del Cédigo Nacienal de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de la Pelicia Nacional.

.
La Ofrendar

PROTECCIGN PARS, WIVIR TRANCLILD

Pereira;
Kildmetre 7 Via Pereira- Armenia Tel: (6) 338 81 21 (6) 338 B6 18
Dosquebradas:
Calle 44 F M, 276-02 Parte alta Los Maolinos Tel: (6] 322 54 11
(6] 323 1497 (&) 34000 70
Cartago:
Cra. 1M 51-17 Tel: (2) 210 20 &6
Quindio:
kildmetro 4 Via Armenia - Calarca Tel: {8) 742 29 65,

Linea gratuita nacional:

018000 18 08 28

REGLAMENTO INTERNO DE PARQUES _aV

CEMENTERIOS LA OFRENDA

La Ofrendar

FROTECCION FARA ¥IYIR TRARIUILD

“La Ofrenda S.A"NIT 816.005.473-3 y los propietarios, visitantes, arrendatarios, promitentes compradores,

usuarios, proveedores, funcionarios o con quien tenga alguna vinculacion con los Parques Cementerios
La Ofrenda, acuerdan sujetarse al presente Reglamento Interno para establecer las normas y principios

que rigen las relaciones de una buena convivencia social, el cuidado de |a estética v la seguridad para

¥
todos. Este reglamento hace parte de los contratos individuales celebrados o que se celebren entre los
anteriormente mencionados, y estara sujeto a las siguientes normas:

CAPITULO1
1.PRINCIPIOS GENERALES

El objpetive de este reglamento &5 procuran que 8 predsne un
sitio digno para la memors de las parsonas gque se sncuentian
imbhurmadas en noestros parques cementerlos, sus familiares,
arigos, visitantes, propietarios, arrendatanos, promitentes
compradores, provesdores, funcionanos o guien tenga alguna
vinculacidn con los Fargues Cementerios La Ofrenda.

1.1. En consecuencia, no se tolersrd diferencias o diseiminacidn,
frente a naclonalidad, genera, creencla, raza, religidn, clase o
rivel social al interior de bos pargues cementarios.

1.2, El objetiva de las Parques Cementerios La Mrenda a1 la
custodia temparal o & perpetuidad de los cuerpod, redtod a
cenizas de seres humanos fallecidos

1.2, Las ceremonias que se celebran dentro e los pargues
cementerios deben ajustarse a la Constitucion, a las leyes de
Calambia, a las buenas costumbres y al respeto que debe imperar
al interior de nuestrod pargues cementerios, pend deben ser
acordadas v autorizadas por la administracion del redpectiva
|::-.1'-::|l.|e*|.rrr|¢*ntrr i),

1.4, Tedos los actos de cremacion, inhumackan, exhumacidn,
custesdia de osarios, cenlzanios, lotes, colocacldn @ retira de
placas, siembra ¥y mantenimients de drboles, jardines,
decoracidn, construccionas, monumentos, aseo, poda de la
grama, mantenimiento de lote y cualguier modificacién interna,
estaran bajo la direccian, jurisdiccidén w control exclusiva de la
administracion del Farque Cernenterio La Ofrenda.

1.5. El pargue camentenono se hace responsable:

a. Por omisianes, adulieracionss o equivocaciones contenidas en
los documentos que le son entregados, para cualguier
|::-ru|: -:*-c:|||1'|||.'r||u L SETWVR I

b. En casos de fuerza mayaor, caso fortuito o situacicnes
insuperabdes en el momento a consideracian de la empresa gue
impidan el estricta cumplimients de los servicios que se hayan
tdrecicdoa de las drdene s & inttu coiomE s que sehavan impartida
Er eitas corcunitancids e administrador ded Fargue Cementeria
La Ofrenda W less e funcionanas pondran tescdcs i ErmMpena
peoor superaros, De no lograrda, se offecerin senicios sirmilares de
acuerdo alas capacidades de la cormpania.

€. Por calamidad poblica, asenada, motin, huslgs, guerrs,
terrariimo, tedicion, catditrofes n..ul_ur..'llri., E-p-idtr'nlii_.
pandemias o por lad candscuencias que surjan de edlol o de
actos administratives o de auteridad cuya ejecucicn haya
impedido el cumplimiento de lo pactado o dafa gue esta
emEre,

d. Por la pérdida o rebe de elementos tales come fotegrafias,

juguetesflores, bases, medallas, velones, camandulas, articulos
persenalesy cualguier otro de valor que hayan sido declarados o
nodentrodal pargque cementerio La Ofrenda,

1.6 Queda prohibide a todo el personal recibir propinas o
gratifecackones detercercs por servicios prestados en el Parque
CemapterioLa Cfrenda.

1.7 La Ofrenda nd se hard responsable por la identidad de
perscnas inhumadas, yva que se presume que los documentos
presentados son-duténticos y expedidos por la autoridad
competante. Todaresponsabilidad por suplantacién recaerd sobre
la personacpue solicitd el servicio y/'o presentélos documentos.
1.8 Can el propdsito de garantizar la armonia y uniformidad del
pargue cementero, no se permite cobocar flores artificiales, cruces,
esculturas, estafuas, fotegrafias, floreros, estampas, bases en
madera, bases fijas en ningum material, carpas fijas o ternporales
que no sean de propiedad de la empresa, sillas fijas, ningdn
elemento decorativo, hacer zanjas en el terreno, ¥ ninguna otra
que no esté autorizada por la administracién del pargque
cementerie. Los elementos que no estén autorizados serdn
retirados por la administracian del parque cementerio sin previo
avisoy sin hacerse respansable de la custodia de [os mismaos,

1.9 %Se podra colocar de forma provisional flores naturales, bases
metdlicas removibles que no permitan depdsite de agua, ulicadas
a uma akltura maxima de diez {100 centimetros sobre la grama,
cuando comiencen a presentar mal estado seran remaovidas por
ns empleados del parque cementeric. En ningun moments la
emprasa sehard responsable por éstos o elementos dejadosalli,

. DEFINICION Y DESCRIFCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRESTADCOS DENTRO DE LOS PARQUES CEMENTERIOS DE
LA QFRENDA

Froductos de pargue cementerle: Lote Sencillo - Lote Doble -
Osario en lardin - Osario en Blogue - Mausoleo - Cenizario en
Bloque - Cenizario en Capilla - lardin de Cenizas - Cenizario de
Arbol, antre atros.

Servicios de parque cementerio: Certificado de Crermacion de
Cuerpo - Certificado de Cremacidn de Restos - Certificados de
Servicios Exequiales - Exhumacian, Apertura y Cierre de productos
= Prasroga Lote - Excedente de Lote - Epitafic - Mantenimiento
Placa - Traslado de Restos, v obros servicios relacionados,




2.1. PARQUE CEMENTERIC: Es un campo santo &n un espacia
abierto, rodeado de naturaleza con terrencs destinades a la
imhumacion, cremacican y custodia de cuerpos, restos o cenizas
de seres humanos fallecidos v a la conmemoracion de su
recuerds, disefade para la comodidad v tranquilidad de sus
visitantes.

2.2. JARDIN: Terreno o sector que contiens uno o varios
productos de los descritos a continuacian, delimitados por vias
vehioulares o peatonales,

2.3, LOTE SEMCILLO: Cavidad bajo tierra, encofrada en cemento
para la inhumacidn de un (1) cuernpo humano por el periedo de
tiemnpo acordadeen el contrato

2.4. LOTE DOBLE: Dos cavidades bajo tierra, una sobre otra (en
profundidad), encofradas en cementa para la inhumacian de
dos cuerpos humanos, en la misma area, separados por una
placa, por el pericdo de tiermpo acordado en el contrato.

2.5. OSARIO EN JARDIN: Cavidad bajo tierra, encofrada en
cemento para la inhumacion de restos humanos, el cual es a
perpeiuidad,

2.6. OSARIO EM BLOQUE: E= un espacio en bbveda sobra la
superfiche de latlerra, encofrado en cermento para la Inhumacion
de restos humanas, el cual es a perpetuidad,

2.7. MAUSOLED: Conjunto de |otes sencillos y osarios en jardin
con encerramiente y placa familiar. Estos pueden variar de
tamano, capacidad y contenido de acuerdo a la negociacion.
2.8. CENIZARIO EN BLOQUE: Es una cavidad en boveda sabre
superficie de tierra, encofrado en cemento para la inhumacién
de cenizas de seres humanos, el cual es a perpetuidad.

2.9. CENIZARIO EMN CAPILLA: Es un espacic en bdveda
encofrado en madera dentro de la capilla para la inhumacidn de
cenizas de seres humanos, Estos pueden variar de tamano v
capacidad, dependiendo del Pargue Cementeria.

2.10. JARDIN DE CENIZAS: Cavidad bajo tierra, encofrado de
forma cilindrica para la inhumacién de cenizas de seres
humanas, con capacidad de 5 espacios, uno sobre otro, gue se
adquieren de forma individual o completa, Este producto s a
perpetuidad.

2.1.1. AREOL DE CENIZAS: Cavidad en bdveda, sobre superficie
de tierra, encofrado en cemento para la inhumacian de cenizas
de seres hurmanos, ¥ alrededor de un drbol principal. Este
producto es a perpetuldad,

2.12. CERTIFICADO DE CREMACION DE CUERPO: Docurnenta
gue certifica el derecha al servicio de cremacian de un cuerpa
humano completo o hasta tres restos humanos al tiempao,
guedando unidas las cenizas, en cualquiera de sus formas
slemipre se brindard un solo servicio de cremacidn ¥ nunca se
realizard de forma parcial, Puede utilizarse enoel momenta en
gue se requiera a partir de la totalidad de su pago y este senvicio
sedard exclusivamente por presentacion de tiulo,

2.13. CERTIFICADO DE CREMACION DE RESTOS: Documenta
gue certifica el derecha al servicio de cremacidn de los restos
humanas de una sols persona, para wtilizarse en el momento &n
gue serequiera a partir de la totalidad de su pago, este servicio se
dard exclusivamente por la solicited de alguno de los dos
promitentes compradores,

2,14, CERTIFICADOS DE SERVICIOS EXEQUIALES: Servicio
representado a través de un thule que certifica el derecha de
recibir en especie, servicios de tipo Exequial, de acuerdo al
certificado escogido. La descripcign de este servicio se
encontrard en & titulo que se entrega una vez se cancele el valor

— —_——

total del misme. Se adguiere de daos formas: 1) Transferible: para
la persona fallecida que designe el portador. 2) Intransterible: &
nombre de una persona, para ser utilizado en &l momenta de su
fallecimiento ¥ pasados 7 dias despusds de estar cancelado en su
totalidad.

2.15. INHUMACION: Servicio adguirida para guardar en |ote,
osario o cenizarios, cuerpos, restos o cenizas de un ser humanao,
con previo presentacion de documentos requeridos por la
autoridad competente,

2.16. EXHUMACION: Servicic para extraer los restos que se
encuentren inhumados, ya sea Exhumacion de Restos del [ote,
osario ¥ de Jardin Comun, presentando la documentacicn
requerida por la autoridad competente. Estos servicios tienen
castos diferentes,

2.17. APERTURA Y CIERRE: Servicio para abrir y cerrar un lote,
osario o cenizario en caso de inhumar o exhurnar cuerpos, restos
o cenizas de seres humanos; cada servicio tiene un valor
diferente.

2.18. PRORROGA LOTE: Eipacio de tiempo que se adguiere
para prolomgar el tiempo de inhumacion de unos restos
hurmanos una vez terminado el tiempoiniclal pactado.

2.19, EXCEDEMNTE DE LOTE: Servicio que se adquiere para una
mejor ubicacidn de lote a la gue se tieme derecho a través del
plan o certificado que poses,

2.20. EPITAFIO: Grabacidn de leyenda en la placa
canmemarativa, la cual tiene valor por cacda betra

2.21. PLACA CONMEMORATIVA: Marcacidn de la placa en
mdrmealcon los datos de la familia o la persona alll inhumada
2.22. MAMTEMIMIENTC: PLACA: Servicio para retocar la placa
conmemorativa que incluye el servicio de limpiar, desmanchar,
brillary pintar las letras,

2.23. TRASLADO DE RESTOS: Servicio mediante el cual se
fransportan restos mortales humanos en carroza funeraria, el
costo varia de acuerdo al kilometraje de este.

CAPITULD 2

Los propietarios, visitantes, arrendatarios, promitentes
compradares, usuarios, proveedores, furncionarios o con quien
tenga alguna vinculacidn con los parques Cementerics La
Ofrenda cumplirdn con los siguientes derechos, deberes ¥
chbligaciomes,

DERECHOS

1.1 A utilizar ¢l o los productais) o serviciols) gue adguirid de
forma permanente o temporal de acuerdo a lo contratado.

1.2 Participacidén de las misas dominicales, campales v de
anmversario que celebren los parques cementerios de acuerdo a
loprogramado por La Ofrenda,

1.3 Servicios de custodia de restos mortales de seres humanos y
rmantenimiento de las instalaciones de los pargues cermeanterias.
1.4 El derecho de propiedad de los productos se hara constar en
titule de propiedad a nombre de el o los promitente(s]
compradon(es), En casa de fallecimienta del o los promitente (s)
compraderies] o propietariols), pasaran los derechos a los
herederos que por ley les comespandan,

1.5 Placa conmemaorativa uniforme de acuerdo al producto
adquirido, grabada con el momlbre de la familia o de la persona
cuyos restbos repasan alli; informacidn que sera brindado par
propietario o arrendatario de dicho producto, al momento de la
utilizacidn. El costo de la correccidn de errores que se cometan
en el grabada de las placas, ocasionados porinformacidn errada

o marcaciones adicionales, serdn canceladas por el propietano o
arremdataria,

1.6 Al momento de utilizar &l o las productods), la
administracion suministrara el personal v el equipo requerida
para la apertura, adecuacidn, depdsita y cierre; este servicio serd
cobrado segin lo contratado entre las partes a las tarifas
vigentes al momenta de la solicitud del servicia,

1.7 El adquirente de un mausoleo tendrd derecho a delimitacion
con setos de plantas ernamentales o mure de piedra o
colocacion de unareja a laentrada.

1.8 Asesoriay acompanamienta sobre los productos o servicias
prestados por la empresa, dentrode nuestras sedes.

1.9 Encasa de temer una peticicn, queja, reclama o sugenencii,
podra presentarla ante La Ofrenda mediante el formato de
PORS, encualquiera de nuestras sedes,

DEBERES

2.1 Todos los promitentes comparadores, propietarios,
arrendatarios y herederos estén en la abligacion de mantener
actualizadala base de datos, que fadilite su contacto.

2.2 Realizar el proceso de exhumacion una vez cumplido los
plazes acordadas en el momenta de |a inhumacion; ste tendra
un valor gque debe pagarse conforme a tarifas vigentes en el
mcrmento de la sollcitud del serviclo de exhumacidn,

2.4 Velar por el buen uso y preservar en buen estado los
productos adquiridos, asi comeo las instalaciones, jardines y
demdas zonas de los parques cementerios, ademdas del buen
normibre de laemprasa.

2.5 Informar toda transferencia o cesicn de productes y servicios
curmpliendo con los siguientes reguisitos:

2.5.1 La OMrenda, se reserva el derecho de admision para la
cesion, a personas naturales o juridicas.

2.5.2 La salicitud de transferencia debe constar por escrito en
documento de cesidn establecido por La Ofrenda.

2.5.3 Cancelar el precio que por cesidn fije La Ofrenda 5A,
ajustandose a las tarifas vigentes al mamento de la solicitud,
exceptuandotraspaso porfallecimiento del inscrito principal.
2.5.4 Mo =e aceptaran dos cesiones de propiedades a favor de
una misma persona natural o juridica,

2.5.5 Cuando fallezcan el o los promitentes compradores se
debe realizar el respectivo proceso de traspaso porfallecimienta
establecide por La Ofrenda, adjuntande la documentacion
requerida por parte de los beneficiarios por ley, con el fin de
poderhacer uso de los productos o servicios heredados,
OELIGACIONES

3.1 Para la ocupacidn de los productos de parque cementeria
debe haberse cancelado el valor de la inwersion total. 5i el
adquirente requiere ocupar antes, deberd haber canceladao
come minima el cRcuenta por clenta (508) del valar de la
inversion total, v estar al dia en los pagos de las cuotas pactadas
almomento de su utilizacidn.

3.2 Para la utilizacion de los servicios del parque cementerio
debeestar cancelado el valor dela inversidn total.

3.3 Lautilizacion de cualguiera de los productos y servicios debe
ser solicitada exclusivamente por el propietario, promitente
comprador o arrerdatario, en caso de no estar presente, debera
enviar una autcrizacion autenticada, si este fallecia, lo awtorizara
ung de sus herederos forzosos, por una anica wez, hasta que
realice el traspaso por fallecimienta,

3.4 Bajo ninguna circunstancia se permite modificacion,
canstruccidn, adicidn o siembra dentra de los pargues

cementerios sin previa autorizacién de la gerencia general de
LaOfrenda 5.A

3.5 Por ningdn motivo s2 podra subdividir, alquilar o vanar las
caracteristicas del producte o serviciodel pargue cementeria,
3.6 Cuando se presenta algun incumplimiento en los pagos o
plazos de tlempo de inhumacldn pactades o productos
adquiridos, se enviard comunicacion informade del traslada de
los restos a jardin comin, a la direccidn inicial entregada en el
rrarmentode la toma del sepacio.

3.7 La venta, cesidn, alguiler, préstamo, permuta de productos
o servicios de La Ofrenda a empresas funeranias, propletarias de
otros cementerios, mutuales, aseguradoras o afines, solo e
podra realizar con autorizacion previa de la Gerencia General de
LaOfrenda 5.4,

3.8 Los avisos o notifcaciones que s envien a la dltima
direccidn registrada en la base de datos de la empresa, se
considerard coma suficiente notificacion para los efectos
legales.

3.9 LaOfrenda no autoriza utilizar su marca, nombre, productos
o servicios para comercializacion, beneficio o cualguier
usufructo que derive de pagos en dineroo especie a terceros.
3.10 El propietaria, promitente comprador o arrendatario no
tendrd nimgdn derecho sobre los edificios y demas
dependencias del pargue, tales como oficinas, equipo,
muebles, enseres, ¥ otros elementos. Su derecha se limita al
area adguirida, seglin consta en la promesa de venta, contrato
de oferta, titulo, contrato de arrendamiento o contrato de
adicidn necesidad inmediata,

3.11 El uso de los productes o servicios estard limitado a la
definicidn v descripeidn contenida en el capitule | de este
reglamento.

3.12 El personal que trabaja en los pargues cementerios de La
Ofrenda 5.4, laboran bajo las instrucciones y tareas entregadas
par el Adrministrador de dicho Pargue Cementeria,

3.13 Todos los propietarios, promitentes compradores o
arrendatarios, son responsables por el cuidado de sus
pertenencias personales, de sus vehicules v demds objetos
personales queingresen alos pargues cementenios.

CAPITULD 2

COMDICIOMNES GENERALES PARA INHUMACION,
EXHUMACIONY CREMACION

1.7 Para llevar a cabo este proceso, [a familia o selicitante del
servicio debera estar al dia con todos los pagos, diligenciar y
presentar los documentos exigidos porla leyy por La Ofrenda,
1.2 La Ofrenda no se hara responsable por demoras en los
procesos gue se derivan en tardanza en la solicitud v
confirmacion de pagos o cuando no se haya cumplide con las
disposiciones legales vigentes,

INHUMACIONES

2.1 Para prestar este servicio debe solicitarse y confirmarse al
pargue cementerio con al mences veinticuatre (24} horas de
anticipacion,

EXHUMACIOMNES

3.1 El proceso de exhumacion se podra llevar a cabao, una vez se
cumpdan los tiempos minimos de inhumacian establecidos, los
cuales son: para menores de siete (7) afios de edad, el tiempo




